Skolska mediacia

Dusana Bieleszova, 17. jan 2017




Mediacia v skolach

Mediace (mediare = ,,byt uprostred) spdsob pokojného riesenia konfliktov, ktorého cielom je dohoda, zmiernenie napitia

1. Mediacia zo zakona - mediator

2. Media¢né zruénosti v prostredi $koly

Mediator — skolsky mediator

Koordinator skolskej/rovesnickej mediacie,
ambasador

Pedagogicky/odborny zamestnanec — vzdelavanie

v zmysle § 55 zakona ¢. 317/2009 Z. z.
Rovesnicka mediacia

Ziaci: Mal som neprijemny pocit. Uz Si nespominam
na konflikt, v ktorom by som si za to nemohol sdm.
Hnev, strach, bolest. Bol som nastvany. Mal som slzy.
Citil som krivdu, bitie, urazky. Mal som pocit viny.

Uditelia: bezmocnost, hnev, strach, sklamanie,
zufalstvo, prdzdnota, samota, stres, nechut byt
v danom prostredi, uzkost, smutok, zlost, Ssok,
poniZenie, Znechutenie, nenavist, neistota, lutost.
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1. Zmierfiovanie napitia v triede
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¢ Zmierinovanie stresu v triede (po ndrocnej pisomke)

Individualne rozhovory (neststredenost, problémy v rodine,
podrdZdenost, apatia) — uvolnenie napditia).

Zastanie sa spoluziaka (ohovdranie, klebety, zosmiesriovanie, ...)

Posiliiovanie submisivnejSieho spravania ziaka (,Adam tiez
nieco povedal, skis hlasnejsie.”)

Tlmenie snahy presadzovat len jeden nazor v triede
(,Urobme brainstorming...”)
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2. Pomoc uclitelom zvladat’ dynamiku triedy

s Konzultacie ucitel - ziak o moZnom rie$eni
konfliktu = smerovanie k urovni
spolurozhodovania.

¢ ,Hlas zdola“ - ¢o sa zda dobré nam, dospelym,
nemusi byt nevyhnutne dobré pre deti,

¢ Tlmocenie savislosti v konfliktnych situdciach v
triede v nepritomnosti ucitela.
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3. Priama ucast’ na rieSeni konfliktov

Predpoklady:

** Re$pekt, dovera, prirodzend autorita, komunikacné
zrucnosti, aktivne pocuvanie.
¢ Mediaciu vyuzivaju aj dospeli (ucitelia, rodicia).

*¢* Ide o konflikty, ktoré si neZiadaju okamzitd pomoc, daju
sa odlozit na popoludnie, vyZaduju si nadhlad,
spolupracu, nestrannost.

Priklady: hodnotové konflikty, boj o moc v triede, nadavky
na rodicCov.
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| »Schovavacka“ dospelych

Ucditelia

...maju strach povedat’ svoj nazor.

.. straca sa dovera medzi kolegami.

... intriguju, biju sa o moc, vplyv.

...nezvladaji nazorové rozdiely.

.. prejavuju voci sebe neznasanlivost’.

Sprevadzajace vety

,,Co ak ma skritizui.
INekomunikujeme.

WA o g tim urobi, ved nema cas.
\Je neschopna, skola ide dole vodon.

\Je trapnd. Radsej mala byt ticho. *

Désledky
nerieSenia

Uzatvaranie sa pred vyzvami s riziko.
Otvoreny konflikt (utok).

Ventilovanie pocitov mimo skolu

(obchod, posta,...).

HTadanie rieSenia mimo dosahu
riaditel’a (rada skoly, zriad’ovatel)

Skupinové myslenie
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Obranné mechanizmy

Pomahaju prekonavat’ frustracie.

Su délezité pre vnutornu
rovnovahu cloveka.

Eliminuju destruktivne ucinky
silnych emocii.

Pomahaji nam prenasat’ sa cez
naroCné situacie.

Skresluju vnimanie skutocnosti.

Kompenzacia — riesime P'ahsie prekonatel'né problémy.
Skryta agresia — neodpovedanie, zhadzovanie kolegow.
Vytesnenie — to, co vyvolava uzkost’, vytesnime.
Racionalizacia — vierohodné vyhovorky.

Projekcia — pokrytectvo, prenos vlastnych pocitov na inych.
Zovseobecnenie — jedna zla skidsenost’ vrha tient na ostatné.
Argumentovanie autoritou — stotoznenie sa s autotitou.

Spomienkovy optimizmus — ..ocistenie® spomienok.
$25)

Citové vydieranie — utok na emécie, moralna ,,povinnost’ pomoci®.

Skupinové myslenie — idealny tim si neprotireci.




Mediacne zrucnosti

KONFLIKTY
POZOROVANIE,
AKTIVNE POCUVANIE,
EMPATIA,
ROZHODOVANIE,
PREZENTOVANIE
UHLY POHIADU,
KOMUNIKACIA,

JA VYJADRENIE,
PARAFRAZOVANIE,
FAZY MEDIACIE.

Faktory ovplyviiujiuce konflikt:

« povahové vlastnosti, prijaté hodnoty, dizka vztahu, genera¢né rozdiely,
odlisné socidlne prostredie, pretrvavajuci stres, dlhodoba frustracia,
silné ambicie, zmysel pre preciznost, ale aj pritomnost ,,divakov*
v konflikte, resp. ich necitlivé vtiahnutie do témy.

Spravnost’ usudku ovplyviuje:
Superenie — vacsia citlivost’ na odlisnosti a rozdiely — hnev stapa. ,, 4ko
ste si to mohla dovolit. S vami som skoncil.
Spolupraca — vicsia citlivost’ na podobnost, zaujem dohodnut’ sa —
hnev klesa. ,, Stava sa to, kazdy z nas ma pravo na omyl.




SKOLSKA MEDIACIA

».... aj Michalangelo hovoril, ze sochu Davida neurobil, ze v tom
kuse mramoru David jednoducho bol a on len dal prec to, ¢o branilo
Davidovi z kusu mramoru vystupit. Nechajme vystupit z dietata
original ..."

/Vladimir Synek/
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